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Konflikte in der Kinder- & Jugendhilfe:

und Kinder tun?

Die Kinder- und Jugendhilfe tragt ihre Aufgabe schon im Namen, denn sie
soll Kindern und Jugendlichen helfen. Manchmal kann diese Aufgabe es
nétig machen, dass Kinder oder Jugendliche zumindest vorriibergehend
von ihren Familien getrennt werden. Das geschieht, wenn das Wohl der
Kinder akut geféhrdet ist oder Eltern sich mit Erziehungsaufgaben dauer-
haft Uberfordert sehen. Dann bietet das Jugendamt Hilfe an. Und womdg-
lich nimmt eine Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe dann die Kinder
in ihre Obhut. Wir zum Beispiel.

Fir all das gibt es gesetzliche Grundlagen und Regeln. Die sind zum Teil
aber ziemlich kompliziert. Daher kann es vorkommen, dass betroffenen
Eltern oder Kindern wichtige Informationen manchmal fehlen. Oder dass
sie Dinge nicht so richtig verstehen und sich ratlos oder hilflos fihlen.
Warum entscheiden die zustéandigen Fachkréafte so und nicht anders?
Was dirfen sie Uberhaupt? Welche Rechte habe ich? Und was kann ich
tun, wenn ich mit etwas nicht einverstanden bin?

Wenn Fragen wie diese auftauchen, ist es eigentlich immer der beste
Weg, zundchst mit uns zu sprechen. Oder mit dem Jugendamt, das geht
auch. Denn wir sind dann zusténdig. Manchmal sind die Dinge aber auch
dann noch nicht geklart. Vielleicht fiihlen Eltern oder Kinder sich nicht
richtig verstanden. Oder sie dringen mit ihren Wiinschen einfach nicht
durch. Muss man das dann einfach hinnehmen?

Nein, das muss man nicht. Denn in diesem Fall kann man sich an
sogenannte Ombudspersonen wenden.

Wir erklaren, was das ist und wie man es am besten macht.



Interessenvertretung fiir Kinder & Eltern:

Ombudspersonen
in der Kinder- & Jugendhilfe

Ein seltsames und schweres Wort ist das: Ombudsperson. Es ist eben
auch nur - ein Fachwort. Immerhin: es Iasst sich ganz einfach lber-
setzen. Ombudspersonen, das sind Vertrauenspersonen. Wenn Eltern,
Kinder oder ganze Familien sich alleingelassen fihlen, nicht mehr
weiterwissen oder sich beschweren wollen, kdnnen sie sich an sie
wenden. Ombudspersonen nehmen sich Zeit. Sie kénnen erklaren,
was gerade passiert, oder Tipps geben, was man am besten tun kann.
Ombudspersonen haben nur diese eine wichtige Aufgabe. Sie sollen
die Interessen von Eltern und Kindern vertreten. Das tun sie kostenlos.

An Ombudspersonen kann man sich gut wenden
unter folgenden Bedingungen:

* Man kann niemanden beim Jugendamt oder in der
Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe erreichen.

Man ist in einer schwierigen Situation und weif3
sich nicht zu helfen.

Man hat das Gefiihl, gar nicht richtig ernst-
genommen zu werden.

Man kann nicht sagen, was man wirklich denkt.

Man vertraut den Fachkréaften nicht so richtig.

Man moéchte sich beschweren.

Wichtig zu wissen: Ombudspersonen tun nichts, was Eltern und
Kinder nicht wollen. Sie sind unabhéngig. Ihnen kann man vertrauen.

Vielféltige Aufgaben:

Wobei Ombudspersonen
noch so helfen konnen

Eines machen auch Ombudspersonen nicht: einfach das tun, was andere
wollen. Sie sind also nicht dazu da, bloB durchzusetzen, was Kinder oder
Eltern wollen, fordern oder sich wiinschen. Sie haben auch eine eigene
Meinung. AuBerdem ist das in vielen Féllen auch nicht der richtige Weg.
Ombudspersonen machen sich ein eigenes Bild von der Situation. Sie
verschaffen sich einen Uberblick. Denn dann kénnen sie mit ihrem Wissen
am besten weiterhelfen. Und das auch ganz praktisch.

Folgende Dinge kénnen Ombudspersonen zum Beispiel tun:
* Kontakt mit dem Jugendamt aufnehmen
Eltern helfen, Briefe von Behorden richtig zu verstehen

Eltern erklaren, welche Rechte und Pflichten sie haben

Eltern helfen, wichtige Formulare richtig auszufiillen

Eltern dabei unterstiitzen, rechtliche Schritte einzuleiten

... und vieles mehr

Die Ombudsschaft Jugendhilfe NRW ist unter folgender Adresse zu erreichen:
Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V.

Hofkamp 102
42103 Wuppertal
Tel.: 0202 - 295 367 76

www.ombudschaft-nrw.de



Vertrauen gegen Vertrauen:

direkt vor Ort

Wir haben uns Uberlegt, dass es fir Eltern und Kinder noch viel besser
ware, wenn sie bei Problemen oder Sorgen eine Unterstiitzung finden
konnten, die nicht weit weg ist. Die man sofort und problemlos kontak-
tieren kann. Wo man keine Umwege nehmen muss. Wo es schnell geht.
Und unkompliziert.

Wir haben deswegen eine eigene Ombudsstelle eingerichtet. Und das
heiBt: Eltern, Kinder oder ganze Familien finden jetzt auch bei uns
eine Vertrauensperson fiir ihre Anliegen. Also direkt vor Ort. Diese
Vertrauensperson ist unabhangig und neutral. Sie ist nicht bei uns
angestellt. Sie kann nur von den Eltern oder Kinder beauftragt werden.
Sie vertritt allein deren Interessen. Sie ist zu absoluter Verschwiegen-
heit verpflichtet.

Einer Vertrauensperson kann man vertrauen. Dazu ist sie da.

Anja Koch

Telefon: (+49) 152 57636505
Mail: ansprechbar@kew-ggmbh.de
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